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Allgemeine Geschaéftsbedingungen

Grundregeln fur die Beziehung
zwischen Kunde und Bank

Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschéfts.
bedingungen und der Sonderbedingungen fir
einzeine Geschiftsbeziehungen

{1} Gelwingsbereich
Die Allgemeincn Geschéﬂsbedingunlg(en chen fir die gesamte Ge-
schiftsverbindung zwischen dem Kunden und den miandischen
Geschaftsstellen der Bank (im foigenden Bank genannt}. Daneben
%?iten fir einzelne Geschafisbeziehungen (zum Beisgioi fur das
‘ertpapicrgeschéft, den Zahiungsverkehr und fir den Sparverkety)
Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergénzungen zu dicsen
Aligemeinen Geschafisbedingungen enthalion; sie werden bei der
Kontoer6ifnung oder bei Erteilung cines Auftrages mit dem Kundon
vereinbart. Unlerhalt der Kunde auch Geschfaitsverbindungen 7U aus-
tandischen Geschaftsstelien, sichernt das Pfandrecht der Bank {Num.-
mer 14 dicser Geschéftsbedingungen) auch die Anspriche dieser
ausiandischen Geschafisstellen.

{2} Anderungen

Anderungen dizser Geschaftsbedingungen und der Sonderbedingun-
gen werden dem Kunden spétestens zwel Monate vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt ibros Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Hat dor Kunde mat der Bank im Rahmen dor Geschafishezichung
einen eickironischen Kommunikationsweg vercinbart {zism Beispiel
das Online-Banking), konnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Die Zustiownung des Kunden gitt als ernteilt, wenn
er seine Ablehinung nicht vor dem vorgeschiagenen Zefipunkt des Wirk-
samwerdens dor Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmi-
gungswirkung wird ihn die Bark in ihrem Angebat besonders hinweiser,
Werden dem Kunden Anderungen von Bedingungen zu Zahlungsdicn-
sten {zum Beispiet Uberwuisungsbedingungen) angeboten, kann er
den von der Anderung betroffenen Zahiungsdiensterahmenvertrag vor
dem vorgeschiagenon Zefipunkt des Wirksamwerdens der Andéiun-
gen auch fristios und kostenfred kindigen, Auf dieses Kindigungsrecht
wird i die Bank in ihrem Angebat besonders hinweisen,

Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1} Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwicgenheit aber alic kundenpezogenen Tat-

sachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erangt

{Bankgeheimnis}. Informationen tboer den Kunden darf die Bank nur

weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dics gebicton oder der

gu;ade eingewilligt hat oder die Bank zur Eneliung eter Bankauskunft
efugt ist.

{2} Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthéit aligomem gohsliene Feststellungen und
Bemerkungen uber die wirtschaftlichen Verhalinisse des Kunden, sei-
ne Krediwurdigkeit und Zahlungsfahigkeit: hciragsméﬂ‘ijga Angaben
uner Kontostande, Sparguthaten. Depot- oder sonstige der Barik an-
vortraute Vermigenswerie sowic Angaben Gber die Hohe von Kredit-
inanspruchnalumen werden richt gemacht.

{3) Voraussetzungen fir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugl, Gber junstische Personen und im Handelsregi-
sler eingetragene Kaufleule Bankauskinfte zu erteilen, sofern sich
die Anfrage auf ihte geschaftiche Tatigkelt bezicht. Die Bank erteilt
Jjedoch keine Auskunfie, wenn ihr eine anders lautende Welsung des
Kunden vorliegt. Bankauskunfte iber andere Personen, insbesondeare
tber Privatkunden und Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann, wenn
diese genere] oder im Einzelfall ausdrackiich zugestimmt haben. Eing
Bankauskunft wird nur erteift, wonn der Anfrac}}\eaﬂde ein berechtigtes
Intergsse an dor gewiinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und
kein Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwiirdige Belange dos
Kunden der Auskunfiserteilung entgegenstchen.

{4} Emplinger von Bankauskinften

Bankauskilnfle eriedt dic Bank nur cigenen Kunden sowle andoron
Kreditinstinten fur deren Zwecke oder die ibrer Kunden.

Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

{1} Haftungsgrundsiitze

Die Barnk haftet bei der ErfUliung ihrer Verpflichtungen fir jedes Ver-
schulden ihrer Mitarbeiter und dor Personon, dic sie zur Erfliung
ibrer Yerpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fur
cinzetne Geschifisbozichungen oder sonstige Vereinbarungen ciwas
Abwoichendes regeln, %ehcn digse Regelungen vor. Hat der Kunde
durch cin schuldhaftes Verhalten (zum Belspio! durch Verletzung dor
in hr.11 dieser Geschafisbedingungen aufgeiubrten Mitwirkungsphlich-
ten} zu der Entstehung cines Schadens beigetragon, bestimmt sich
nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in weichem Umfang
Bank und Kundo den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrige

Wenn einn Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form aus-

efuhrt wird, dass die Bank sinen Dritten mit der wolteren Erledigung
gmmut, erfulit die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im igencn
Namen an den Dritten weiterleitct {weitergeleiteter Auftrag). Dies be-
trifft zum Beispiel die Einholung von Bankauskinften bef anderen Kre-
ditinstituten oder die Verwabrung und Verwaltung von Wertpapiercn im
Ausland. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgfaltige Auswahi und Unierweisung des Dritten,

(3} Strung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fir Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr,
Kriegs- und Naturercignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vor-
trotende Vorkomennisse (zum Beispiel Strelk, Aussﬁ;mng, Verkehrs-
storung, Verfugungen von hoher Hand im In- oder Ausland) einfreten.

Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden

Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn
seine Forderungen unbestritten oder rechtskrafiig fostgestetlt sind.

Verfigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegeniiber der
Bank auf die Recitsnachfolge des Kunden berufl. der Bank seine erb-
rechtliche Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweiscn,

Wird der Bank ene Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der
letztwiltigen Verfigung (Testament, Erbvertragi() nebst zugehoriger Er-
affnungsniederschrift vorgolegt, darf die Bank denjenigen, der darin
als Erbe nder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten
anschen, ihn verfigen lassen und insbesondere mit befrofender Wir-
kung an ihn leisten. Dies gift nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass
dor dort Genannte {zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nich-
tigkeit des Testamenis) nicht verfigungsberechtigt ist oder wenn ilw
dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist

MaBgebliches Recht und Gerichisstand bei
kaufmiannischen und &ffentlich-rechtlichen Kunden

{1) Geitung deutschen Rechts

Fur die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gitt
deutsches Recht,

{2) Gerichtsstand fir Inlandskunden

ist dor Kunde cin Kaufmann und ist die streitige Geschafisheziehung
dem Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kKann die
Bank diesen Kundern an dem fur die kontofihrende Stelle zustandi-
gen Gericht oder bei einem anderen zusiandigen Gericht verklagen;
dasselbe gilt fur eine juristische Person des offentlichen Rechis und
fir offentlich-rochtliche Sondervermdgen. Die Bank seibst kann von
diesen Kunden nur an dem flir die kontofihrende Stelle zustandigen
Gericht verklagt werden,

{3} Gerichtsstand fur Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvercinbarung ~lgi!z auch fur Kunden, die im Ausland
emne vergleichbare gowerbliche Tatigkelt ausGben, sowic fur auslan-
dische institutionen, die mit imldndischen juristischen Personen des
tffentlichen Rechts oder mit cinem inléndischen dffentlich-rechtiichen
Sondervermbgen vergieichbar sind.

Kontoflihrung

. Rechnungsabschlisse bei Kontokorrentkonten

{Konten in laufender Rechnung)

{1} Ertellung der Rechnungsabschitisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas an-
deres vereinbart ist, joeweils zum Ende eines Kalonderguarials einen
Rechnungsabschiuss; dabel werden die in dicsem Zeitraum entstan-
denen boiderseitigen Anspriiche {einschiieBiich der Zinsen und Ent-
gelw der Bank) verrechnet, Die Bank kann auf den Salde, der sich aus
or Vorrechnung ergibt, nach Nummer 12 dieser Geschafisbedingun-
gon oder nach der pit dem Kunden anderweltig geiroffenen Voreinba-
fung Zinsen berechnen.
€2} Frist fir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen
Emwendungen wegen Unrichtigkeit oder Urnvolistandigkeit eines
Rechnungsabschiusses hat der Kunde spétestens vor Ablauf von
sechs Wochen nach dessen Zugang zu erbicben; macht er seine Eins
wendungen in Textform geltend, genligt die Absendung innerhalb dor
Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechizeriger Einwendungen
itz als Genchmigung, Auf diese Folge wird die Bank bei Ertellung des
echnungsabscriusses besonders hinweisen. Dor Kunde kann auch
nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschiusses ver-
langen, muss dann aber bewcisen, dass zu Unrecht sein Konto bola-
stef oder eine ihm zustchende Gutschrift nicht erteilt wurde.
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8.

Storne- und Berichtigungsbuchungen der Bank

{1} Vor Rechnungsabschiuss

Fehlorhafte Guischriften auf Kontokorsentkonten {zum Beispiel we-
en einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum nachsten
echnungsabschiuss durch eine Belastungsbuchung riickgangig

machen, sowelt ifr ein Rickzahlungsanspruch gegen den Kunden

zusteht {Stornobuchung); der Kunde kann in diesem Fall gegen die

Betastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift

bereits verfigt hat.

(2} Nach Rechnungsabschiuss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach cinem Rechnungs-
abschiuss fest und steht ihr ein Rﬂckzahtun%sanspmch gegen den
Kunden zu, so wird sic in Hohe ihres Ansprucns sein Konte belasten
(Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen dic Berichtigungs-
buchung Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Koento wie-
der guischreiben und iven Rickzahlungsanspruch gosondert geltend
machen.

(3} Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storro- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden
unverzuglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich
der Zinsherechnung ruckwirkend zu dem Tag vor, an dom die fehler-
hafte Buchung durchgefihrt wirde.

Einzugsauftrige

{1} Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schweibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften
schon vor ihrer Eintdsung gut, geschieht dies unter dent Vorbehalt ih-
rer Einldsung, und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank soibst
zahibar sind, Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein,
von einem Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschal-
fen (zum Beisf?iei Zinsscheine), und ertellt die Bank gber den Betra
eine Gutschrift, so steht diese unier dem Vorbehalt, dass die Banl
den Betrag erhélt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schocks,
Lastschrifter und anderen Papiere bei der Bank selbst zahibar sind.
Werden Schecks oder Lastschriften nicht eingeldst oder erhiit die
Bank den Betrag aus dem Einzugsaufirag nicht, macht die Bank die
Vorbehaltsgutschrift rﬁckgangég. ies geschicht unabhangig davon,
ab in dor Zwischenzelt ein Rechnungsabschiuss ertcift wurde.

(2} Eindsung von Lastschrifters und vom Kunden
ausgesteliter Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingelost, wenn dic Belastungsbu-
chung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag® nach ihrer Vor-
nahme rickgangig gemacht wird, Barschecks sind bereits mit Zahlung
an den Scheckvoricger eingelost. Schecks sind auch schor dann ein-

elost, wenn die Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet.

chiecks, die Gber die Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt
werden, sind emgelbst, wenn sie nicht bis zu dem von der Bundeshan
festgesetzten Zoltpunkt zurtickgegeben werden.

10. Fremdwéahrungsgeschéfte und Risiken bei Fremy-

wahrungskonten

{1} Auftragsausfiihrung bei Fremdwihrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den
Kunden und Verfigungen dos Kunden in fremder Wahiung bars%eidlus
abzuwickeln, Verfil uagen ubur Guthaben auf Fremdwahrungskonten
{zum Beispie! durch Uberweisungen zu Lasten dos F‘remdwahrungs-
%xtl1aMns) werden unter Einschal zung von Banken im Heimatland der

hrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollstandig innerhalb
des eigenen Hauses ausfihft.

{2} Gutschriften bei Fremdwihrungsgeschéften mit dem
Kunden

Schiiefit dic Bank mit dem Kunden e Geschaft {zum Beispiel
ein Devisentermingeschéft) ab, aus dem sie die Verschaffung ei-
nes Betrages in fromder Wabhjung schuldet, wird sie ihre Fremd-
wahrungsverbindlichkeit durch Guischrift auf dem Konto dos Kunden
in dieser Wahrung erfolien, sofern nicht otwas anderes vereinbart ist.

{3} Voriibergehende Beschrankung der Leistung durch die
Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfihiung einer Verigung zu La-
sten eines Frcmdwamungsguthabens {Absatz 1) oder zur Erfiflung
einer Fremdwahrungsverbindlichkeit {Absatz 2} ist in dom Umfang
und solange ausgeselzt. wie die Bank in der Wihrung, auf die das
Fremdwahrungsquthabon oder die Verbindlichkeit lautet, wegen po-
iitisch bedingter MaBnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wah-
rung nicht oder my eingeschrankt verfigen kann, In dem Umfang und
solange diese MaBinabmen oder Ereignisse andaucrn, ist die Bank
auch nichl zu elner Erfillung an einem anderen Ont auBerhalb des
Landes der Wahrung, in einer anderen Wahrung {auch nicht in
Euro} oder durch Anschaifung von Bargeld verpllichtet. Die Ver-
pflichtung der Bank zur Ausfibrung einer Verfiigung zu Lasten eines
meﬂwahrungsgulmbcns ist dagegen nicht ausgesetzt, wonn sie die
Bank vollstandig im eigenen Haus ausfubren kann. Das Recht dos
Kunden und der Bank, fallige gegenscitige Fordorungen in derselben
Watvung miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Re-
gelungen unberthrt.

{4} Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bel Fremdwahrungsgeschaften
orgibt sich aus dom .Preis- und Leistungsverzeichnis®, Bal Zahlungs-
diensten gilt erganzend dor Zahlungsdicnsierahmenvertrag.

"Bunkarbeitstage seul alle Werktagy auBern Sonrsbende. 24, une 37, Degeenlis.

“irarnatona Bank Account Namber {nteimet onale Barkkoniemummen)
“Bark identifier Code {Bark- dentifiziervngs-Code)

Mitwirkungspflichten des Kunden

11, Mitwirkungspflichten des Kunden

{1} Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemaBen Abwicklung des Geschafisverkehrs ist es
erfordoriich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens
und seiner Anschrift sowie das Erdoschen oder die Anderung einer
gs:ﬁeniiber der Bank ereilton Vemetur;\th]smacht {inshesondere einer
Volimacht} unverzaglich mitet. Diese Mittellungspflicht besteht auch
dann, wenn die Vertretungsmacht in ein offentiiches Register (zum
Beispiel in das Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erldschen oder
ihre Anderung in dicses Register eingetragen wird. Dariiber hinaus
kénnen sich weitergehende gesetziiche Mittellungspflichten, inshe-
sondere aus dem Geldwaschegesetz, ergeben.

{2) Klarheit von Auftrigen

Auftrage miissen ihren Inhalt zwelifelsfrel crkennen lassen. Nicht ein-
deutig formulierte Aufirage konnen Rickfragen zur Folge haben, die
zu Verzc‘.}é;emn en fithren konnen. Vor allem hat der Kunde bei Aufra-
gen auf die Richtigkelt und Volistandigkeit seiner An?aben, insbeson-
dere dor Kontornummer und Bankieitzahl oder IBAN? und BIC® sowie
der Wahrung zu achten. Anderungen, Bestatigungen oder Wiederho-
ungern von Auftragen mussen als soiche gekennzeichnet sein,

{3) Besonderer Hinweis bei Eilbedirftigkeit der Ausfuhrung
eittes Auftrags

Halr der Kunde bei der Ausfunrung eines Auftrags besondere Elte far
néﬁ% hat er dies der Barnk gesonders mitzutellen. Bel formularmaBig
ernteiiten Auftragen muss dies auBorhalb des Formudars erfolgen.

{4} Prufung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoauszuge, Wertpapierabrechnungen, Depot- und
Ertragnisaufstellungen. sonstige Abrechnungen, Anzeigen Gber die
Ausfihrung von Auftragen sowie Informationen Uber efwanocte Zah-
wngen und Sendungen {Avise) auf thre Richtigkeit und Vollstandigkeit
unverziglich zu uberpriffon und etwaige Einwendungen unverziglich
zu erheben.
{5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von
Mittelfungen
Falls Rechnungsabschilisse und Depotaufsteliungen dem Kunden
nicht zugehen, muss er die Bank unverzGglich benachrichtigen. Die
Benachnchtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitlei-
lungen, defen Eingandq der Kunde erwartel {Wertpapierabrechnungen,
Kontoauszige nach der Ausfihrung von Aufirdgen des Kunden oder
iiwer Zahlungen, die der Kunde enwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

12. Zinsen, Enigeite und Aufwendungen

{1) Zinsen und Entgelte im Geschdft mit Verbrauchem

Die Hohe deor Zinsen und Entgelte flir dic Gblichen Bankicistungen, die
die Bank gegeniiber Verbrauchomn erbringt. einschlieBlich der Héhe
von Zahlungen, die {iber die fir die Hauptleistung vereinbarien Entgel-
te hinausgehen, ergeben sich aus dem Preisaushang — Regelsatze
im standardisierten Privatkundengeschaft” und aus dom ,Preis- und
Leistungsverzeichnis”.

Wenn ein Verbrauchor eine dort auf%etuhrm Hauptleistung in An-
spruch nimmt und dabel keine abweichende Vereinbarung getroffen
wurde, gelten die zu diesem Zeitpunk! im Preisaushang oder Preis.
und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte.

Eine Vereinbarung, die auf eine tiber das vereinbane Entgelt fir die
Hauptleistung hinausgehende Zshlung des Verbrauchers gerichiet
1st, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdrucklich treffer, auch
wenn sie tm Preisaushang oder im Preis- und Leistungsverzeichnis
ausgewiesen ist.

Fur dic Verguung der nicht im Preisaushang oder im Preis- und Lei-
stungsverzeichnis aufgefuhnen Leistungen, dic im Aufirag des Ver-
brauchors erbracht werden und die, nach den Umstanden zu urteilen,
nuF gegen eine Vergitung zu crwarten sind, gelten, soweit keinz ande-
e Vereinbarung getroffen wurde, die gesetziichen Vorschrifton,

{2) Zinsen und Entgelte im Geschift mit Kunden, die keine
Verbraucher sind

Die Hohe der Zinsen und Engelte fr dic Ublichen Bankleistungen, die
dig Bank gegoniber Kunden, dic keine Verbraucher sind, esbringt, er-
chen sich aus dem Preisaushang — Regelsatze im standardisiarien
vivatkundengeschaft’” und aus dem Preis- und Leistungsvorzeich-
nis”, sqwelt der Preisaushang und das Prels- und Leistungsverzeich-
nis dibliche Bankleistungen gegenuber Kundaen, dic keine Verbraucher
sind {zum Beisplol Geschaftskunden), ausweisen.
Wenn ein Kunde, der ken Verbraucher ist, cine dort aufgefibrte
Bankleistung in Anspruch nimmt und dabei keing abweichende Verein-
barung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Freisaus-
Zang ?dcr Preis- und Leistungsverzeichnis angogebenen Zinsen und
ntgelte.
Im Ubrigen bestimmt die Bank, soforn keine andere Vereinbarung
getroffen wurde und gosetziiche Bestimmungen dem nicht cnigegen-
stchen, die Hohe von Zinsen und Emgelicn nach biligem Ermessen
{§ 315 dos Burgerlichen Gosctzbuchs),
(3) Nicht entgeltfihige Leistungen
Fir eine Leistung, zu deren Erbringung dic Bank kraft Gesetzes odeor
aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie
im eigenen interesse wahrimmi, wird die Bank kein Entgelt berech-
non, es soi donn, ¢s ist geselzlich zuldssig und wird nach MaBBgabe
der gesetziichen Regelung erhoben.
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(4} Anderung von Zinsen; Kilindigungsrecht des Kunden bei
Erhéhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderfichon Zins-
satz erioigt aufgrund der jeweiligen Kreditversinbarung mit dem Kun-
den. Die Bank wird dem Kunder: Anderungen von Zinsen mitteilen. Bel
einer Erhdhung kann der Kunde, soforn nicht anderes vereinbart ist,
die davon betroffene Kreditvercinbarung innerhalb von sechs Wochen
nach der Bekanntgabe der Anderung it sofortiger Wirkung kindigen.
Kundigt der Kunde, so werden dic erhdhten Zinsen fiir die gekindigte
Kreditvercinbarung nicht zugrunde gelegl. Die Bank wird zue Abwick-
tung eine angemessene Frist einrdumen,

{5} Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft
in Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fur Bankleistungen, die ven Kunden im
Rahmen der Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in An-
spruch genommen werden {zum BeiSpiel Konto- und Depotfihrung),
werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat dor
Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elek-
wonischen Kommunikationsweg vereinbart {zum Beispiel das Online-
Barking), kénnen dic Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er scine Ab-
lehnung nicht vor dem vorgeschiagencn Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens dor Anderung angozeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird thn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Weyden dem
Kunden die Anderungen angeboten, kann er den von der Anderung
betroffenen Vertrag vor dem vorgeschiagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderung auch fristios und kostenfrei kindigen. Auf
dieses Koandigungsrecht wird thnt die Bank in ibrem Angebot hinwei-
sen. Kundigt der Kunde, wird das geanderte Entgelt fiir die gekindigle
Geschafisbeziehung nicht zugrunde gelegt,
Die vorstehende Vereinbarung gilt gegendber Verbrauchern nur dann,
wenn die Bank Entgelte fiir Hauptieistungen andem will, die vom Ver-
braucher im Rahmen der Geschafisverbindung typischerweise dau-
erhaft in Anspruch genommen werden. Eine Vereinbarung Gber die
nderung eines Entgelts, das auf eine tber die Hauptleistung hinaus-

gehende Zahiung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit
dem Verbraucher nur ausdriicklich vereinbaren.
{6} Ersatz von Aufwendungen
Ein moglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet
sich nach den gesetzlichen Vorschriften,
{7} Besonderheiten bei Verbraucherdariehensvertrigen

und Zahlungsdienstevertrigen mit Verbrauchern

fur Zahlungen innerhalb des Europdischen

Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wihrung
Bei Vesbraucherdarichensvertrdgen und Zahlungsdiensteveriragen
mit Verbrauchern fir Zahiungen innerhalb des EuropSischen Wirnt-
schaftsraums® (EWR) in einer EWR-Wahrung® richten sich die Zinsen
und die Kosten (Entgelte und Auslagen) nach den joweiligen veriragh-
chen Vereinbarungen und Senderbedingungen sowie erganzend rach
den gesetziichen Vorschriften.

Sicherheiten flur die Anspriiche
der Bank gegen den Kunden

13. Besteliung oder Verstarkung von Sicherheiten

{1} Anspruch der Bank auf Besteltung von Sicherheiten

Die Bank kann fur afle Anspriiche aus der bankmaBigon Geschafis-
verbindung die Bestellung bankmaBiger Sicherheiten verlangen, und
zwar auch dann, wenn die Ansprische bedingt sind {zum Beispiel Auf-
wendungsersatzanspruch wegen der inanspruchnahme aus siner fir
den Kunden ubernommenen Blrgschals), Hat der Kunde geg}(enﬂbcr
der Bank eine Haftung fir Verbindhichkeiten eines andercn Kunden
der Bank thernommen (zum Beispiel als Birge), so besteht fur dic
Bank ein Anspruch auf Bestellung oder Verstar<ung von Sicherheiten
im Hinbtick auf die aus der Haftungsibernahme folgende Schuld jc-
doch erst ab ihrer Falfigkeit.

{2} Veranderung des Risikos

Hat die Bank bel der Entstehung von Anspriichen gegen den Kun-
den zunachst ganz oder toilweise davon aggcschen, ic Bestellung
oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spiter
noch eine Besicherung forderm. Voraussetzung hierur ist jedoch, dass
Umsténde einreten oder bekannt werden, die eine erhdhte Risikobe-
wertung der Anspriche gegen den Kunden rechtfertigon. Dies kann
insbesondere der Fall sen, wenn

~ sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nachtoibg veran-

dort haben oder sich zu verandermn drohen oder
~ sich dic vorhandenen Sicherhciten wertmé&Big verschiechtert ha-
ben oder zu verschiechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdrucklich
wereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschiicBlich im Einzelnen
benannte Sicherheiten zu bostellen hat, Bei Verbraucherdarlehensver-
ragen besteht der Anspruch auf die Besteliung oder Verstarkung von
Sicherheiten nur, soweit dic Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben
sind. chrstei%t der Nettodariehensbetrag 75.000,- Euro, besteht der
Anspruch auf Bestellung oder Verstirkung auch dann, wenn in ginem
vor dom 21, Mirz 2016 abgeschlosscnen Verbraucherdariehensvor-
trag oder in einem ab dom 21, Marz 2016 abgeschlossenen Allgemcin-
Verbraucherdarichensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine
oder keine abschiieBenden Angaben (ber Sicherheiten enthalten sind.

{3} Fristsetzung fur die Bestellung oder Yerstirkung von
Sicherheiten

Fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank
eine angemessene Frist einraumen. Beabsichligt die Bank, von ih-
rem Recht zur fristlosen Kindigung nach Nr. 19 Absatz 3 dieser Ge-
schaftsbodingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner
Verpflichtung zur Bestellung oder Verstirkung von Sicherheiten nicht
fristgerecht nachkommt, wird sie thn zuvor hicrauf hinweisen.

14. Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

{1) Einigung tber das Plandrecht

Bor Kunde und die Bank sind sich dartiber einig, dass dic Bank ein
Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen cine
intandische Goschéfisstelle im bankmaBigen Geschiéftsverkehr Besitz
erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht
auch an den Ansprichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der
bankmaBigen Geschaftsverbindung zustehen oder kiinflig zustehen
worden {zim Boispiel Kontoguthaben).

{2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht diemt der Sicherung alier bestehenden, kinfligen
und beﬂin%:gn Anspriiche, die der Bank mit ibven samtlichen in- und
auslandischen Geschaftssteflen aus der bankmaBigen Geschaftsver-
bindung ge%en den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegentiber der
Bank eine Hafiung fir Verbindlichkeiter eines anderen Kunden der
Bank ubernommen (zum Beispiel als Burge}, so sichert das Pland-
recht die aus der Haftungsbernahme folgende Schuld jodoch erst ab
ihrer Falligkeit.

{3} Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andore Werte mit der MaBgabe in die Ver-
fogungsgewalt der Bank, dass sie nur f0r einen bestimmicn Zweck
verwendet werden durfen {zum Beispiel Bareinzahlung zur Einlésung
eines Wechsels), erstreckt sich das Plandrecht der Bank nicht auf die-
so Worte, Dasselbe gitt fiir gie von der Bank solbst ausgegebenen Ak-
tien {eigene Aktien) ungd Hir dic Wertpapiere, die die Bank im Ausland
fur den Kundgn verwahrt, AuBerdern erstreckt sich das Pfandrecht
nicht auf die von der Bank sefbst ausgegebenen eigenen Genussrech-
te/Genussscheine und nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften
nachrangigen Vesbindlichkeiten der Bank.

{4) Zins- unet Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht
berechugt, die Herausgabe dor zu diesen Papieren gehtrenden Zins-
urd Gowinnanteilscheine Zu vertangen.

18. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und

diskontierten Wechseln

{1} Sicherungstibereignung

Die Bank erwirbt an den ifr zum Einzug eingereichicn Schecks und

Wechseln im Zeitpunit der Einreichung Sichesungseigentum. An dis-

kontierien Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des Wechselan-

kaufs uneingeschranktes Eigentum; belastet sic diskontierte Wechse!

\c}ivem éﬁo?to zuriick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen
‘echseln.

{2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen
auch die zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank ber; ein For-
derungsiibergang findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Ein-
zug eingereicht werden (zum Beispiel Lastschriften, kaufmannische
Handeclspapiere).

{3} Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaBgabe eingereicht, dass
ihr Gegenwert nur fur einen bestimmien Zweck verwendet werden
dadi, erstrecken sich die Sicherungstibereignung und die Sicherungs-
abiretung nicht auf diese Papiere.

{4} Gesicherte Anspriche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sichorungsabtretung dienen der Sk
cherung aller Anspriiche, dic der Bank %::gan den Kunden bel Ewnrci-
chung von Einzugspa icren aus scinen Kortokorrentkonten zustehen
oder dic infolge der Ruckbelastung nicht eingeldster Einzugspapiere
oder diskontierier Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden
nimmi die Bank eine Rickiberiragung des Sichorungseigentums an
den Papieren und der auf sie Obcrgegangenen Forderungen an den
Kunden vor, falls ihr im Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden
Anspriche gegen den Kunden zustehen oder sie shn Ober don Gegene
wort der Papiere vor doren endgiiftiger Bozahlung nicht verfigen 18sst.

16. Begrenzung des Besicherungsanspruchs und

Freigabeverpflichtung

{1} Deckungsgrenze

Uie Bank kann thren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten so lange geliend machen, bis dor realisierbare Wert alier
Sicherhoiten dem Gesamtbetrag allor Anspriche aus der bankmaBi-
gen Geschaftsverbindung (Dockungsgronze) entspricht,

{2} Freigabe

Falis der realisicrbare Wert aller Sicherheiten dic Deckungsgrenze
nicht nur vorlbergehend Ubersteigt, hat dic Bank auf Verlangen dos
Kunden Sicherhesten nach ihrer Waht freizugeben, und zwar In Héhe
des die Deckungsgrenze dbersteigenden Betrages; sie wird bel der
Auswahl der frelzugebenden Sicherhoiten auf die bercchtiglon Be-
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lange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fir die
Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestelt hat, Ricksicht
nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtef, Aufirage
des Kunden uber dic dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszufith-
ren {zum Beispie! Verkauf von Wenpapieren, Auszahlung von Spar-
guthaben}.

{3} Sondervereinbarungen

ist fir eine bestimmie Sicherheit ein anderer Bewertungsmabstab als
der reafisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist

eine andere Grenze fur die Freigabe von Sicherheifon vereinbart, so
sind diese maBgeblich.

17. Verwertung von Sicherheiten

{1} Wahlrecht der Bank

Wern die Bank verwertet, hat dic Bank unter mebreren Sicherheiton
die Wahi. Sie wird bei der Verweriung und bel der Auswahl der zu
verwerionden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden
und eines dritten Sicherungsgebers, dor fir die Verbindlichkeiten des
Kunden Sicherheiten bestellt hat, Rucksicht nebwnen.

{2} Eribsgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang dor Umsatzsteuer unterliogt, wird die
Bank dom Kunden Gber den Erids eine Guischrift ertcifen, dic als
Rechnung fiir dic Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache giit
und den Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiundigung

18. Kindigungsrechte des Kunden

(1} Jederzeitiges Klndigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschafisverbindung oder einzelne Ge-
schaftsheziehungen S(!zum Beisgiei den Scheckverirag), fir die weder
eine Laufzcit noch eine abweichende Kindigungsregelung vereinbart
ist, jederzeit ohne Einhalung einer Kindigungsfrist kundigen.

(2} Kindigung aus wichtigem Grund

Ist flr einc Geschaﬁsbeziehungbgiﬂe Laufzeit oder cine abweichen-
de Kindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kindigun

nur dann ausgesprochen werden, wenn hierfar ein wichtiger Grun

varfiegt, der es dem Kunden, auch unter Beriicksichtigung der be-
rechtigien Belange der Bank, unzumutbar werden fasst, die Ge-
schéftsbezishung fortzusetzen.

{3} Gesetzliche Kindigungsrechte
Gesefzliche Kindigungsrochte bleibon unberohnt,

19. Kiindigungsrechte der Bank

{1} Kiindigung unter Einhaltung einer Kandigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschafisverbindung oder enzeine Ge-
schifisbezichungen, fur die weder eine Laufzeit noch cine abweichen.
de Kindigungsregoiung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer
angemessenen Kindigungsfrist kundigen {zum Beispiel den Scheck-
vertrag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechiigl). Bel der
Bemessung der K&ndig{um sfrist wird die Bank aul die berechtigten
Belange des Kunden Ricksicht nehmen, Fiur die Kindigung eines
Zahlungsdiensterahmenverirages {zum Beispigl lauferdes Konto oder
Kartenvertrag) und eines Depots betragt die Kandigungsirist mindes-
tens zwei Monate.

(2} Kandigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fir die weder eine Laufzelt noch eine ab-
weichende Kimndigungsregelung vereinbert ist, kann die Bank jederzeit
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kundigen. Die Bank wird bei der
Austibung dieses Kindigungsierhts auf die berechtigten Belange des
Kunden Riicksicht nehmen.

Soweit das Bm%erﬁche Gesetzbuch Sonderregelungen fur die Kundi-
gung eines Verbraucherdariehensverirages vorsiebt, kann die Bank
nur nach Mafigabe dieser Regelungen kundigen.

{3} Kindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kindigungsirist

Eine fristiose Kindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder ein-

zelner Geschaftsheziehungen ist zulassig, wenn ein wichtiger Grund

vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung auch unter Berticksichtigung

der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden lasst. Ein

wichtiger Grund fiegt insbesondare vor,

~ wenn der Kunde unrichtige Angaben dber scine Yermiigonsver-
haltnisse gemacht hat, dic fiir die Entscheidung dor Bank uber eine
Kreditgewahrung oder Obor andere mit Risiken fiir die Bank ver-
bundenc Geschafte (zum Beispiet Aushandic\;}mg einer Zahiungs-
kartc) von erheblicher Bedeutung warchy, bel VerBraucherdarichen
gilt dies nur, wenn dor Kunde fir dic Kroditwurdigkeitsprifung rele-
vanio Informationen wissenti:ch vorenhalton oder diese gefaischt
hat und dics zu einem Manget der Kreditwurdigkeitspriofung go-
fihrt hal oder

- wenn eine wesentliche Verschiechtorung der Vermégensver-
haltnissc dos Kurden oder dor Wenthaltigkeit einer Sicherheit
eiptrit oder einzutreten droht und dadurch die Rickzahlung des
Darlehons odor die ErfUliung einer sonstigen Verbindlichkeit
gegentber der Bank — auch unter Verwertung ciner hierfur be-
stehanden Sicherheit - gefahrdet ist oder

— wenn der Kunde seiner Verpllichiung zur Besiellung oder Ver-
starkung von Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2 diescr Ge-
schafisbodingungen oder aufgrund einer sonstigen Vercinbarung
nicht innerhalb der von der Bank gosctzten angemessenen Frist
nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verietzung einer vertraglichen
Pilicht, ist die Kandigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Ab-
hilfe bestimmicn angemessenen: Frist oder nach erfolgioser Abmah-
nung zulassig, es sel denn, dies ist wegen der Besonderheiten des
Einzelfalles {§ 323 Absdtze 2 und 3 des Birgerkchen Gesetzbuches)
entbehriich.

{4} Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei
Verzug

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kin-
d’vgung wegen Verzuges mit der Rickzahlung eincs Verbraucherdar-
{ehensverirages vorsieht, kann die Bank nur nach MalBgabe dieser
Regolungen kilndigen.

{5} Kandigung eines Basiskontovertrages

Einen Basiskontovertrag kann die Bank nur nach den zwischen der

Barnk und dem Kunden auf Grundiage des Zahlungskontengesetzes
etroffenen Vereinbarungen und den Bestimmungen des Zahlungs-
ontongesetzes kindigen.

{6) Abwicklung nach einer Kiindigung

im Falle einer K{lndi?(ung ohne Kt"mdigun?sirist wird dic Bank dem

Kunden fir die Abwicklung (insbesondere fr die Rickzahlung eines

Kredits) eine angemessene Frist einraumen, soweit nicht eine sofor-

tige Eriedigung erforderlich ist {zum Beispiel bei der Kindigung des

Scheckverirages dic Ruckgabe dor Scheckvordrucka).

Schutz der Einlagen

20. Einlagensicherungsfonds

21,

{1) Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes
deutscher Banken e.V, angeschlossen. Der Einlagensichorungsfonds
sichen alle Verbindlichkoiten, die in der Bilanzposition Verbindlich-
keiten gegeniiber Kunden™ auszuweisen sind. Hierzu zahlen Sicht-,
Termin- und Spareinlagen einschiieBlich der auf den Namen lauten-
den Sparbniefe, Dig Sicherungsgrenze je Glaubiger betragt bis zum
31. Dezember 2014 30 %, bis zum 33. Dezember 2019 20 %, bis zum
31. Dezember 2024 15 % und ab dem 1. Januar 2025 8,75 % des
fir die Einlagensicherung maBgeblichen haftenden Eigenkapita!ﬁ der
Bark. Fur Eirdagen, die nach dem 31. Dezember 2011 begriindet oder
prolongiert werden, geiten, unabhéngig vom Zedpunkt der Begrun-
dung der Einlage. die jeweils neuen Sicherungsgrenzen ab den vor-

enannten Stichtagen, Fur Einlag{;en, die vor dem 31. Dezember 2011

egrindet wurden, éjalten die alten Sicherungsgrenzen bis zur Fal-
iigkett der Einlage odcr bis zum nachstmdglichon Kundigungstermin,
bigse Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank auf Verlangen
bekannt gegeben. Sie kann auch im Internet urtter wwaw.bankenverband.de
abgefragt werden. Sofern es sich bei der Bank um eine Zweighiader-
lassung cines Instituts aus einem anderen Stast des Europaischen
Wirischaflsraumes handelt, erbringt der Einlagensichcrungsfonds
Entschadigungsleistungen nur, wenn und soweit dic Guthaben die
Sicherungsgrenze der Heimatlandeintagensicherung tbersteigen, Der
Umfang der Heimatiandeinlagensicherung kann im Intemat auf der
Webselie dor jeweils zustandigen Sichemungsednrichtung abgefragt
worden, deren Adresse dem Kunden auf Verlangen von der Bark mit-
geteilt wird.

{2} Ausnahmen vom Einlegerschutz

Nicht geschuitzt sind Forderungen, Uber die die Bank inhaberpapiere
ausgestellt hat, wie 2.B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhabor-
einlagenzertifikate, sowie Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituien.

{3} Ergénzende Geltung des Statuts des
Einlagensicherungsfonds

Wegen weitercr Einzetheiten des Sicherungsumfanges wird auf § 6
des Statuts des Einlagensicherungsfonds verwiesen, das auf Verlan-
gen zur Verfiigung gestelit wird,

{4} Forderungsiibergang

Sowen der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beaufiragter

Zahlungen an einen Kunden leistet, geben dessen Forderungen ge-
en die Bank in entsprechender Hohe mit allen Nebenrechten Zug um
ug auf don Einlagensicherungsfonds aber.

(8} Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von
ihim Beauftragten alie in diesem Zusammenhang erorderiichen Aus-
kiinfte zu ertetten und Unterlagen zur Verfugung zu steflen.

Ombudsmannverfahren

AuBergerichtliche Streitschlichtung

Uie Bank nimmt am Streitbellegungsverfahren der Verbrauchor-
schiichtungsstefie .Ombudsmann der privaten Banken” (www. banken
ombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher dic Moglichkeit, zur
Beilegung ciner Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann der priva-
ten Banken anzurufen. Bewifft der Beschwwdegcgenszand eine Strei-
tigkeit Uber einen Zahlungsdiensteverrag (§ 675f des Biargerlichen
Gosetzbuchies), konnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind,
den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Nahcres regelt die
Merfahrensordnung fiir die Schiichtung ven Kundenbeschwerden jm
deutschen Bankgowerbe”, die auf Wunsch zur Vorfigung gestelit wind
odar iny internet unter waw bankenwverband.de abrufbar ist.

Dic Beschwerde Ist in Toxtform {z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail}
an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Ban-
ken o, V., Postfach 04 03 (7, 10062 Berlin, Fax; {030) 1663-3169,
E-Mail: ombudsmannébdb.de, zu richten,



